Pieu khoan Dich vu cua Effect House

Cap nhét gan nhét: 22 thang 1 ndm 2026

Chao mirng quy vi dén voi TikTok Effect House (“Effect House”) noi cho phép quy vi tao, dang
va chia sé hiéu ng trén TikTok.

1. M&i quan hé va Sw hinh thanh

Viéc quy vi truy cap va st dung phan mém, trang web va céac dich vu lién quan cta Effect
House ma TikTok cung cép trén bat ky nén tang hoéac thiét bi nao (goi chung l1a “Dich vu Effect
House”) sé bi diéu chinh b&i Diéu khoan Dich vu Effect House nay (“Biéu khoén Effect House”)
va Biéu khoan Dich vu cua TikTok, tly theo noi cu tri théng thwdng cla quy vi. Dich vu
Effect House 1a mot phan clia “Dich vu” hodc “Nén tang” nhu dwoc dinh nghia trong Diéu khoan
Dich vu cta TikTok.

Hwéng dan vé Effect ctia chang téi cling 1a mét phan trong hop ddng cla chung t6i v&i quy Vi
va, bang viéc déng y v&i cac Diéu khodn nay, quy vi hira véi ching téi rang quy vi sé tuan tha
cac Diéu khoan nay.

La mot phan cda viéc tuan tha cac Diéu khoan nay, quy vi cling phai tuan tha Diéu khoan Dich
vu clia TikTok, Tiéu chuan Coéng dong TikTok, Chinh sach S& hivu Tri tué ctia TikTok va cac
diéu khoan, chinh sach va hwéng dan khac trén Nén tang, vén cé thé dwoc stra dbi tuy tirng
thoi diém.

Trong trwéng hop cd mau thuan gitva Diéu khodn Effect House nay va Diéu khoan Dich vu
cua TikTok dang c6 hiéu lywc xét theo muc dich quy vi str dung hoac truy cap Dich vu Effect
House, thi Diéu khoan Effect House nay sé chi ¢é hiéu lwc diéu chinh déi véi van dé chinh trong

tai liéu nay va chi trong pham vi xung dét.

Céc thuat ng¥ viét hoa khéng dwoc dinh nghia trong Piéu khodn Effect House nhung dwoc
dinh nghia trong Biéu khoan Dich vu cua TikTok sé& cé y nghia nhu dwoc néu trong Diéu
khoan Dich vu cua TikTok.

Effect House cho phép quy vi tai xuéng hodc truy cap cac céng cu va tai nguyén phu hop cla
chung t6i dé tao, xem trwérc, tai lén va quan ly cac hiéu (rng dac biét khac nhau, cé thé bao gdm
cac bo loc, nhan dan, hinh anh, d6 hoa, cac déi twong trén cac thiét bj dwoc phép (“(Cac) Hiéu
&ng”) va cac tai liéu lién quan co thé bao gdm tén va mo ta vé Hiéu (rng va céc tai liéu van ban
ho&c d6 hoa khac lién quan dén trong Hiéu (ng (“Tai liéu Lién quan”) (dé tranh nghi ngd, Tai
liéu Lién quan sé loai trir cac Hiéu (rng), va phan phdi hodc cho phép phan phéi cac Hiéu (rng
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nay va Tai liéu Lién quan trén Nén tang TikTok. Cu thé, “Hiéu (rng” s& bao gdbm, nhwng khong
gi&i han &, bat ky va tAt ca phong chi¥, van ban, anh chup, video demo, tdc phdm am nhac, ban
ghi am, hoat anh, tai liéu 3D, ma, nhan hiéu, nhan mac, biéu trwng, nhan hiéu dich vy, tén
thwong mai, div liéu va bat ky yéu t6 va ndi dung nao khac dwoc thé hién trong Hiéu (rng.

2. Nha cung cap Dich vu va Phap nhan Ky hop dong

Dich vu Effect House dwoc cung cép cho quy Vi b&i affiliate (bén lién két) TikTok dwoc chi dinh
trong Diéu khoan Dich vu cla TikTok, ty vao noi cw trd théng thwéng clia quy vi.

Dbi v&i nguwdi dung cw tri tai Hoa Ky, TikTok USDS Joint Venture LLC 1a don vi cung cép Dich
vu Effect House cho quy vi. Chung tdi hop tac véi cac nha cung cép dich vu va dbi tac kinh
doanh ctia minh, chdng han nhw BD TikTok USA LLC (sau day goi la “TT Commerce & Global
Services”) va cac cong ty lién két cia ho, cling nhw cac cong ty lién két cta chang t6i, dé cung
cap moét s6 chirc nang quan trong ctia Nén tang, nham gitp quy vi va nhirng ngwdi dung khac
c6 thé st dung va tan hwdng trai nghiém toan cau, bao gém céc hoat dong lién quan dén tiép
thi, quang cao va cac dich vy, hoat déng thwong mai va phi thwong mai khac. Cac chirc nang
lién quan dén thanh toan va cac hoat dong thuwong mai khac cua Dich vu Effect House tai Hoa
Ky dwoc cung cap bdi TT Commerce & Global Services va cac cong ty lién két ciia ho, phu hop
v&i cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm Sac Iénh Hanh phap 14352.

3. Tudi

Dich vu Effect House chi danh cho nhirng ca nhan dap (ng dé tudi téi thiéu theo quy dinh tai
Diéu khoan Dich vu cta TikTok hién c6 hiéu lwc dé st dung hodc truy cap Dich vu. Ngoai ra,

néu quy vi chwa du do tudi theo quy dinh phap luat dé co thé giao két mét théa thuan hop 18, thi
quyén truy cap va viéc sir dung mot sb tinh nang ctia Dich vu Effect House ctia quy vi ¢ thé bi
han ché.

Bang viéc truy cap hodc st dung Dich vu Effect House, quy vi tuyén bd réng quy vi da 18 tubi
tré 1én (hodc do tudi trwdng thanh ap dung trong khu vue phap ly ma quy vi cw tr) va rang quy
vi c6 kha nang ky két hop phap cac Diéu khoadn Effect House nay va thuyc hién tat ca cac nghia
vu dwdi day. Néu quy vi dudi 18 tudi hodc dwdi d6 tudi triedng thanh hién hanh tai khu vuc
phap ly ma quy vi cw trd, quy vi xac nhan rang cha me hodc ngudi giam hd hop phap cta quy vi
ddng y véi viéc quy vi truy cap hodc st dung Dich vu Effect House (néu sy déng y do la bat
budc theo quy dinh cua luat phap trong khu virc phap ly clia quy vi), da xem xét va thao luan
cac Piéu khoan Effect House v&i quy vi, va ddng y dé& quy vi tham gia vao cac Piéu khodn
Effect House nay.
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4. Nhirng thay déi déi v&i Diéu khoan Effect House

Chung t6i c6 thé thay dbi cac Diéu khoan nay tuy tivng thoi diém. Triv khi luat phap cé yéu cau
khac di, ching tdi sé thong bao cho quy vi vé cac thay dbi quan trong lién quan dén cac Diéu
khoan nay va cho quy vi co hdi xem xét triwéc khi chung dwoc ap dung. Trong trwdng hop
chuing t6i can thwc hién cac thay dbi khan cip, chang han vi ly do an ninh, an toan, phap ly
ho&c quy dinh, ching t6i cé thé khong thé théng bao trwérc cho quy vi, tuy nhién, ching t6i sé
théng bao cho quy vi sém nhét cé thé trong kha nang hop ly.

Quy vj ddng y thuwéng xuyén xem lai cac Diéu khodn d& ndm dwoc nhivng thay d6i méi nhat va
xem lai cac Diéu khodn bat ctr khi nao quy vi nhan dwoc théng bao tir ching t6i rang cac Piéu
khodn da dwoc cap nhat. Ngay “Cap nhat méi nhat” chinh la ngay co hiéu lwc cha cac Diéu
khodn nay. Néu quy vi tiép tuc st dung Nén tang sau khi mot Diéu khodn cap nhat cé hiéu lwc,
quy vi déng y bi rang budc béi Diéu khodn cap nhat d6. Cac Diéu khoan nay thay thé tat ca cac
phién ban trwéc cla cac Diéu khoan nay trir khi c6 quy dinh cu thé khac trong cac Diéu khodan
cap nhat.

5. Tai khoan cua quy vi

Chung t6i s& str dung tai khoan TikTok ctia quy vi d& lién lac véi quy vi vé Hiéu tng va Tai liéu
Lién quan ma quy vi nhap, tao va/hoéc tai lén bang cach st dung Dich vu Effect House.

6. Hiéu rng va Tai liéu Lién quan

Quy vj ddng y va thira nhan rang Hiéu (ng va Tai liéu Lién quan ma quy vi nhap, tao, tai lén
ho&c cung cép cho ching toi la “N6i dung Nguwéi dung” nhu dwoc dinh nghia theo Diéu khoan

Dich vu cua TikTok va s& tuan theo céc diéu khoan va diéu kién &p dung cho Néi dung Nguoi
dung theo quy dinh tai Diéu khoan Dich vu cua TikTok.

Cu thé, tat ca ndi dung, phdn mém, hinh anh, van ban, & hoa, hinh minh hoa, biéu trwng, bang
sang ché, nhan hiéu, nhan hiéu dich vu, ban quyén, hinh &nh, am thanh, video, &m nhac va
“giao dién” clia Dich vu Effect House va tat ca cac quyén s& hiru tri tué lién quan dén chang
déu Ia “Noi dung TikTok” nhw dwoc dinh nghta tai Diéu khoan Dich vu cua TikTok, va sé tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho Néi dung TikTok theo Diéu khoan Dich vu ctia

TikTok.

Effect House cé thé cung cép cac dich vu cho phép tao ra Hiéu (rng va Tai liéu Lién quan ngay
trong Effect House bang cach st dung cac nédi dung cé ban quyén dugc tich hop sén (bao gém
nhwng khoéng gi¢i han & am nhac), nhwng khéng cung cép bat ky dich vu nao cho phép tai
xubng hodc chinh stra cac ndi dung cé ban quyén dé theo béat ky hinh thirc ndo. Quy vi khéng
duwoc tai xudng hodc didu chinh ndi dung cé ban quyén do Effect House cung cép béng bat ky
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phuwong tién nao hodc str dung ndi dung cé ban quyén bén ngoai chirc nang do Effect House
cung cap. Quy vi khéng duoc cung cép, phan phéi hodc trinh dién nhac do Effect House cung
cp tach biét vdi cac Hiéu ing va cac Tai liéu Lién quan, bao gdm nhung khéng gi¢i han & viéc
phan phdi doc 1ap &m nhac. Quy vi khéng dwoc str dung @m nhac hodc ndi dung cé ban quyén
khac do Effect House cung cép theo cach b4t hop phap, lién quan dén bat ky ndi dung bat hop
phap nao va/hoéac vi pham Piéu khodn Effect House nay va Biéu khoan Dich vu cua TikTok.

Trong trwérng hop c6 bat ky vi pham nao dbi véi cac gidi han dwoc néu trong tai liéu nay, ching
t6i co quyén thuwe thi cac quyén cla ching téi ddi véi quy vi trong pham vi tdi da cia phap luat.

Quy vi c6 thé tai Ién Hiéu (rng va Tai liéu Lién quan théng qua Dich vu cla chung téi dé chiang
t6i xem xét qua dé cho phép chung t6i phan phdi Hiéu tng théng qua Nén tang. Quy vi thira
nhan réng khéng noi dung nao theo Diéu khoan Effect House nay bat budc chung téi phai xuét
ban, phan phdi hodc cung cip Hiéu ng va Tai liéu Lién quan cla quy vi théng qua Nén tang
TikTok.

Quy vi déng y va thira nhan rd rang rang chang t6i cling c6 thé dé xuét Hiéu (ng cha quy vi cho
nhirng ngwdi dung khac ctia nén tang TikTok, bang cach thém Hiéu (ng ctia quy vi vao Khay
Hiéu (rng cGa nén tang TikTok hodc theo bét ky cach nao khac ma TikTok cho & phu hop.
Chung téi s& xac dinh quy vi la ngudn cla cac Hiéu (rng lién quan (cu thé 1a ngoai trir Hiéu tng
Thwong hiéu), va quy vi thira nhan va ddng y rang cac Hiéu trng dé van 1a Néi dung Nguoi
dung, ch&r khong phai N6i dung TikTok.

Quy vi thira nhan rang bét ky Hiéu (rng nao (bao gébm Hiéu (rng thwong hiéu) ma quy vi dang
déu sé dwoc hién thi cong khai va co6 thé dwoc st dung lai béi bat ky nguwdi dung nao trén Nén
tang.

Gi4y phép ma quy vi cip dé chung t6i st dung Néi dung ctia Quy vi bao gdm quyén cla ching
t6i trong viéc truy cap, sao chép (vi du: tao ban sao), phan phéi, chia sé, tai xubng, diéu chinh
ho&c tao cac tac phdm phai sinh (vi du: dich va/hoac tao phu dé), trinh di&n va truyén dat Noi
dung cia Quy vi t&i cdng chang (vi du: hién thi ndi dung), nhdm muc dich van hanh, cai thién va
cung cap Nén tang, cling nhw phat trién cac cong nghé méi (bao gom dao tao, thir nghiém va
cai tién cac md hinh va thuat toan hoc may cua chung tbi) va cac dich vu tryc tiép hé tro Dich
vu Effect House, phii hop véi cac Diéu khoadn nay va tuy theo cai dat Nén tang cla quy vi. D6i
véi ngudi dung cu tra tai Hoa Ky, cac quyén cap phép nay ciing ap dung dé hd tro TikTok
USDS Joint Venture LLC va cac nha cung cép dich vu va déi tac kinh doanh clia chang t6i (bao
gdbm TT Commerce & Global Services va cac cong ty lién két cta TT) trong viéc thuc hién cac
muc dich néu trén.

7. Hiéu trng Thwong hiéu

Hiéu rng Thwong hiéu la cac Hiéu (rng dwoc tuy chinh cho cac thwong hiéu va danh cho hoat
déng quang ba thuong hiéu thwong mai trén TikTok.
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Quy vi co thé st dung Dich vu Effect House dé tao Hiéu tng Thuwong hiéu. Quy vi theo day cam
két va bao dam rang: (i) moi Hiéu rng Thwong hiéu ma quy vi tao ra sé tuan thi Chinh sach
Quang cao cua TikTok va cac chinh sach, hwdng dan lién quan khac; (i) moi Hiéu (rng Thwong
hiéu ma quy vi tao ra la tdc phdm gbc ctia quy vi, va khéng xam pham, chiém dung trai phép
ho&c vi pham bét ky quyén sé& hivu tri tué hodc quyén nao khac cta bat ky ca nhan hay té chire
nao; (iii) quy vi cé day da quyén st dung Dich vu Effect House dé tao Hiéu trng Thwong hiéu,
va néu tac pham cla quy vi yéu cau gidy phép, thi quy vi da c6 duwoc gidy phép do va gidy phép
nay dang con hiéu lwc day du.

Quy vi cling thira nhan rang dbi véi bat ky Hiéu trng Thwong hiéu nao ma quy vi tao ra cho mét
thwong hiéu hoac mét bén thr ba (“Thwong hiéu”), quy vi la mét nha thau doc lap cung cép
dich vu trwc tiép cho Thwong hiéu theo hop déng riéng clia quy vi v&i ho, va TikTok khéng phai
& mot bén trong mébi quan hé dé. TikTok khéng doéng vai tro la dai dién hoac dai ly ctia quy vi.

TikTok khéng chiu trach nhiém hoac nghia vu phap ly, trong pham vi cé thé theo luat hién hanh,
dbi voi bat ky mbi quan hé nao ma quy vi cé dwoc véi Thwong hiéu.

8. Pinh chi hodc Cham dirt Quyén truy cap va S dung Dich
vu Effect House

Quy vij thira nhan va déng y rang ching t6i co thé chdm dt quyén truy cap ctia quy vi vao Dich
vu Effect House bat ctv luc ndo ma khoéng cé ly do hodc ly do nao.

Chung t6i bao lwu quyén stra déi, dinh chi hodc cham dirt quyén truy cap vao, hodc ngirng bat
ct¥ lic ndo, Hiéu rng cla quy vi va/hodc cac Tai liéu Lién quan, bao gébm ca trwéng hop ching
vi pham céc diéu khodn, chinh sach hodc hwéng dan nay.

9. Giay phép Phan mém

Quy vij thira nhan va déng y rang TikTok s& hiru tAt ca cac quyén dbi véi phdn mém Effect
House va bat ky cong cu sang tao nao khac ma TikTok c6 thé cung cép cho quy vi dé tao ra
Hiéu (rng. Bang viéc tai xubng, cai d&t hoac sir dung phan mém Effect House, quy vi dwoc cap
gidy phép khong doc quyén, khong thé chuyén nhwong, khéng thé cap phép lai, co gidi han, cé
thé hlly ngang dé st dung va truy cap phan mém Effect House v&i muc dich duy nhét 14 tao
Hiéu (rng dé s&r dung véi Nén tang va Dich vu TikTok. Quy vi ciing thira nhan rang gidy phép
phan mém nay chi dwoc cap cho quy vi va quy vi phai chiu trdch nhiém vé moi truy cap trai
phép, va gidy phép va quyén truy cap ctia quy vi co thé bi dinh chi bat ct lic nao theo quyét
dinh riéng cla chang t6i. Quy vi thira nhan quyén sé hivu va quyén ddc quyén cla ching t6i
trong va dbi v&i phan mém Effect House cla ching téi. Quy vi ddng y khéng st dung phan
mém Effect House cho bat ky muc dich nao khac ngoai viéc tao ndi dung dé st dung két hop
véi Nén tang hodc Dich vu TikTok. Effect House c6 thé chira phdn mém cé sén codng khai theo



cac gidy phép khac, cac diéu khoan cép phép va thong bao bat budc cé thé dwoc tim thay trong
mot tép riéng dwoc cung cap cung vaéi Effect House. Phan mém Effect House, tai liéu, ndi dung
va bat ky théng tin nao khac dwoc cung cép lién quan dén Effect House KHONG PHAI LA
DONG GOP va khéng phai la phan hdi cho béat ky dw an nguén mé nao hodc cho bét ky san
pham, dich vu ho&c dy an nao cla bén th ba.

TRU KHI BUQC QUY BINH RO RANG TRONG CAC DIEU KHOAN NAY, CA EFFECT
HOUSE LAN NHA CUNG CAP HAY NHA PHAN PHOI CUA EFFECT HOUSE BPEU KHONG
DUA RA BAT KY LOI HU’A CU THE NAO VE PHAN MEM EFFECT HOUSE. Vi DU: CHUNG
TOI KHONG BUA RA BAT KY CAM KET NAO VE NOI DUNG BUQC TRUY CAP THONG
QUA PHAN MEM EFFECT HOUSE, CAC CHU'C NANG CU THE CUA PHAN MEM EFFECT
HOUSE HOAC DO TIN CAY, TiNH KHA DUNG HOAC KHA NANG BAP UNG CAC NHU CAU
CUA QUY VI. CHUNG TOI CUNG CAP PHAN MEM EFFECT HOUSE “NGUYEN TRANG".

MQT SO KHU VU'C PHAP LY QUY BINH MOT SO BAO HANH NHAT BINH, NHU BAO HANH
NGU Y VE KHA NANG BAN BU'QC, TINH PHU HOP CHO MQT MUC DiCH CU THE VA
KHONG VI PHAM. NGOAI TRU NEU BU'Q'C QUY BINH RO RANG TRONG DIEU KHOAN
NAY, TRONG PHAM VI BUQC PHAP LUAT CHO PHEP, CHUNG TOI VA TT COMMERCE &
GLOBAL SERVICES LOAI TRU TAT CA CAC BAO HANH, BAO BAM, BIEU KIEN, TUYEN BO
VA CAM KET.

10. Boi thwéng

Néu quy vi cu tru tai Hoa Ky, quy vi ddng y bdo vé, bdi thwdng va mién trir trach nhiém cho
TikTok USDS Joint Venture LLC va cac cong ty lién két cla chung téi, cac nha cung cép dich vu
va ddi tac kinh doanh, bao gém Co s& Dia phwong va cac cong ty lién két ctia TT, cling nhw
tirng giam dbc, quan ly, nhan vién, dai dién va cb van twong (rng cla cac bén nay, khéi moi
khiéu nai, yéu cau, thiét hai, Iénh cdm, quyét dinh, phan quyét, khoan bbi thuwdng, thda thuan
dan xép, tén that, trach nhiém phap ly, quyén cam gitr, nghia vu bdo dam, nguyén nhan khéi
kién dwdi moi hinh thirc va ban chat, chi phi (bao gém phi luat sw va cac chi phi khac lién quan
dén trong tai, t6 tung, bao chiva hoac dan xép), va cac khoan chi tiéu phat sinh tir hoac lién
quan dén viéc quy vi st dung Dich vu Effect House theo cac Diéu khoan Effect House nay, bao
gdm viéc vi pham céac nghia vu, cam két va bado ddm cla quy vi theo cac Piéu khoan nay. Quy
dinh nay va nghia vu béi thuwéng cliia quy vi sé van con hiéu lyc sau khi chAdm dit méi quan hé
clia quy vi v&i TikTok USDS Joint Venture LLC va viéc mét trong hai bén hét han hoac chdm
drt cac Diéu khoan nay.

11. Loai trir Bao dam

KHONG CO NOI DUNG NAO TRONG CAC BIEU KHOAN NAY SE ANH HUONG DEN BAT
KY QUYEN PHAP BINH NAO MA QUY V| KHONG THE BDONG Y THAY BOI HOAC TU BO



THEO HOP DONG VA LUON CO QUYEN VE MAT PHAP LY VOI TU CACH LA NGU Ol TIEU
DUNG.

CAC DICH VU EFFECT HOUSE BUQ'C CUNG CAP "NGUYEN TRANG" VA CHUNG TOI
KHONG BUA RA BAT KY BAO BAM HAY TUYEN BO NAO VOl QUY VI VE CAC DICH VU
PO. BAC BIET, CHUNG TOI KHONG TUYEN BO HOAC BAO BAM VOI QUY VI RANG VIEC
QUY VI SU DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI SE BAP NG CAC YEU CAU CUA QUY
VI HOAC KHONG B| GIAN BOAN HOAC KHONG cO LOI.

CHUNG TOI VA CAC NHA CUNG CAP DICH VU VA BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG
TOI (BAO GOM TT COMMERCE & GLOBAL SERVICES VA CAC CONG TY LIEN KET CUA
TT COMMERCE & GLOBAL SERVICES) TU CHOI MOI BAO DAM, DU RO RANG HAY NGU
Y, VE KHA NANG BAN DU'QOC, SU PHU HOP CHO MOT MUC BiCH CU THE HOAC TINH
TRANG KHONG VI PHAM.

12. GI&GI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Trach nhiém ctia chung t6i va cla cac cong ty lién két va dbi tac kinh doanh cla chang t6i sé
duwoc gidi han trong pham vi téi da dwoc luat phap hién hanh cho phép. Trong moi trwdng hop,
TikTok USDS Joint Venture LLC hodc céc cong ty lién két clia ching t6i, cac nha cung cép dich
vu hodc dbi tac kinh doanh, bao gém TT Commerce & Global Services va cac cong ty lién két
cta ho, cling nhw tirng giam dbc, quan ly, nhan vién, dai dién va cb van twong (rng clia cac bén
nay, sé& khong phai chiu trach nhiém theo cac Diéu khoan nay, du theo co' s& trach nhiém ngoai
hop déng (bao gébm so suét), trach nhiém hop déng hay bat ky co s& nao khac, dbi véi bat ky
thiét hai do céc bién phap trixng phat, thiét hai mang tinh kéo theo, ngau nhién, do cac bién
phap ran de lam guwong hodac thiét hai dac biét nao, hoac bat ky thiét hai nao khéng thé duv lieu
hop ly tai thoi diém cac bén ky két Diéu khoan nay, hodc bat ky thiét hai nao dwa trén viéc mat
loi nhuan (du phat sinh truc tiép hay gian tiép), méat uy tin hodc gidm gia tri, mat thién chi
thwong mai, mat co hdi, mat khoan tiét kiém dy kién, mat hodc hu hdng dir liéu ma quy vi phai
chiu, hodc céac tén that gian tiép hay hau qua khac ma quy vi cé thé phai ganh chiu, ngay ca khi
TikTok USDS Joint Venture LLC da dwoc théng bdo vé kha nang xay ra cac thiét hai do.
TRONG PHAM VI BUQC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, TONG TRACH NHIEM PHAP LY
CUA CHUNG TOI BOI VOI QUY VI BOI VOI TAT CA CAC YEU CAU BOI THUONG LIEN
QUAN DEN DI|CH VU EFFECT HOUSE SE KHONG VU'OT QUA $100 HOAC SO TIEN QUY VI
DA THANH TOAN CHO CHUNG TOI TRONG 12 THANG QUA.

13. Giai quyét tranh chap

Bét ky tranh chap nao phat sinh tir ho&c lién quan dén Diéu khoan Effect House hoac Dich vu
Effect House nao déu sé duoc giai quyét theo cac quy trinh Giai quyét Tranh chap dwoc quy
dinh trong Diéu khoan Dich vu cta TikTok.



Danh riéng cho ngudi dung tai Hoa Ky: Néu chung t6i c¢é tranh chap véi quy vi lién quan dén
ho&c phat sinh tir cac Diéu khoan Effect House nay hoéac Dich vu Effect House nay, bat ké tranh
chép do cé thé da phat sinh hodc tich Iy, trwdc tién chung téi s& nd lwc gidi quyét vai quy vi
theo cach thirc than thién. Quy vi ddng y lam diéu twong tw véi ching téi va TT Commerce &
Global Services. Néu quy vi c6 bat ky tranh chap nao véi TT Commerce & Global Services hodc
bat ky cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, giam dbc, quan ly, nhan vién, dai ly va cb van
nao lién quan dén Nén tang, quy vi ddng y chuyén bat ky va tat ca cac khiéu nai chéng lai ho
dén TikTok USDS Joint Venture LLC. Bén néu ra tranh chap sé& kh&i xwéng quy trinh nay bang
cach théng bao cho bén con lai. Bat ky bén nao nhan dwoc thong bao sé cé khoadng thoi gian
60 ngay dé phan hoi. Néu tranh chap chwa dworc gidi quyét sau khi thdi gian phan hoi da hét
ho&c trong vong 30 ngay sau khi phan héi da dwoc dua ra, tly theo sw kién nao dén sém hon,
thi mot trong hai bén c6 thé dé trinh don kién chéng lai bén kia. Tham gia vao quy trinh giai
quyét tranh chap khéng chinh thirc nay 1a mét yéu cau bat budc phai hoan tat trwdc khi tién
hanh bt ky hanh déng phap Iy nao. Quy vi va TikTok US déng y rang ca hai sé& né lwc mot cach
thién chi dé giai quyét tranh chép theo cach thirc than thién trwdc khi quy vi hoac TikTok USDS
Joint Venture LLC ndp don kién ch(')ng lai bén kia, va réng th&i hiéu va théi han ndp phi sé
duwoc tam dirng trong khi cac bén tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap khéng chinh
thwee.



